
Предселателю Якутской Горолско_й Лумь,
A.I{. Семёнов

о,т Желнт,tна С)лега Леонидовича
про)Iшвающего по адресу:

г. Якутск ул. /{зержинского 8/2 кв,20
T.79l42758111

а также жилыlов дOма ул. .Г{зерiкitнского 8/2

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу проRести прокурорскую проверку н защити,tь наши права

п0 следующим обстоятельствам:
ресурсная компания филиал пдо к,щэь кякутскэнергосбып> с 01 апреля

2022 rодавыставила на лицевые счета квартлtр в г, Якlтске по ул,

ýзержинского лом 8 корпус 2 завышенные clleтa за март 2022 за oтo_nJleн}te и

по отоплен1.1ю по одIli среднем от 25 тысяI{ рубпей до 4lтысячи, Из

сlбъяснен ия ф илиа;l пд{) к[[:)Ь кЯкутс кэнер госб ы,t,>> :

В эторt t\tесяI1е ь{нOгие жи1ели стOj1ицы заме1,}1.1lн в ct,ol,1x квитанциях от Пдо

к/{ЭК>> изlý{енение пр}{вычных сумм за поставленн_ую"геплоэнерr,ию. При,rина - в

проВеденl.tикОррекТнрOВкиопЛаТснорматиВногOи]lисреДнеN{есяЧноГорасrIетана

фактически потребленное в ?0?l году Tenjlo,

,,Пu ,u*ony* оплата услугИ по отоп.цýнИю корректИруетсЯ кополнl{теле}{ раз в rtоду, в

fIерВомкВарталегодВ,сЛедующеГозарасчеТ'нь'м'-раЗ,t'ясняеТз&I\'{ссТиТель}tаЧаJlьнt.tка
ЯкутскогО отде,llениЯ фчrп"*"u <Якугсiэнергосбыт> Саргылана Аргунова, - KoppeKr:ltpoBKa

производи1.ся для т,ýх мнOгакварт}rрны,х доlvt0в" к{)торые оборулованы общедолчtовым

прlлбором учета теплOвой энерiии io:{rry 'I'Э). IIри 0тЁутств},tt{ дан}lых одпУ расчет

ллаты идgг flо нtlрмативу**.>i
Согласно rr. 42.1 ilp*unr, прЕдоставлев}rя коммуналь}tых услуг собс,l,веннl,tкаý{ и

пользователям жилых помещеннй в многоквартирных доN{ах и жиJIых lloмax для

млiогокварТир}lог0;1ома, обсlрУдова}tнOгО одIlУ ТЭ, размеР llлатЫ за комN,lунальнуlо

услуry [Ic] отоплеl{}t}O опредýJlяется. искодя из пOказаlrий прибора учета, В дшlыtейrtrерt -

ttсхOдя 1{з срýjlнеI\rесячIлог0 объелrа пот,ребления ,гепла по пс}казаl{tlям ОДПУ 'ГЭ за

llредыдущlrй т,од.^ 
Среj]Irеь.tесячный Oбr,*л,t 0fiредеjtя*l-ся от факt,а гlоrреблсt-tt{оI,,о теIIJIа за

пр"доrдуirl"й 
'од, 

при этоý{ пок&зан}{я одI]У ]а гOд llеля'ся на 12 тчtесяцев равtlыNlи

дOJIями. Затем про}r3вOлится коррекluровка ltOpMaT1,1BI,IыX либо среднемесячных об,ьемов

начислений ша фактическнй объелt по,rре6;lения,

I} зависимоar, о' фактических показаний корректирOвка мOжет быть осуrцествлеI,rа как в

сторонУ увеjIичениЯ платы за преltоставленную уý,"|угУ, 
,га_к и в стOрону уменьшtения, В

,'pn*-nori году большиtIств* начис;lений уtilл}l в мин,чс _ б,'агодаря кOрректировкам

гражлане получ}ijlИ авансЫ на ýплатУ теп"ца, лохOдивlLI}lе ло 50"гысяц, В эr,ом году расче1,

прOисходиТ за прош,lлуК), очень ха.поднук) зиму, и t{аtlисления пQIIIли в cтop0Fly

чвеличения.))" Ean" вып_ца.l.и.гЬ вск} cyýrýly разоМ не предстаВляется вOзlltoж}lым, у граждан есl,ь

вOзможносТь заклtочи,f,Ь дrrг()l}ор реструкr.чризаLlн}l. tIOзвоJlяющий разбит,ь долг tla частI,{ }l

произвоjlить оilлаты гl9степенl{11" Чт,обы получить рilссрочкУ п:lатежа, Haj10 }Iапис?rYь

заявлен}tе, приJlOж}lтЬ докуý{енты: пасIIорт, справку 0 сOставе ccMb1,1. выllискy из tjl'Pl{,

Заявленtlе можнО податЬ дистанциолtllо в инlерНет-пр}!сý{1,1Ую Hir сайте ПАО <</{ЭК>, в

ЛичноМ кабинеrt клиента. а 1.акж€ обрати.l,ься о.,"о ' 
L\eHTp обсlужнваttия потребителей

или R 11риеNlную Яку-гсttqгg {},гjlелен1,1я по адресу: ул, Ф, Ilопова, I4l2,

Якlпска гI г орс,,liскаrя

flьокуускай K,yopar Дууr"4ата
|{уr,ла

/q?)
бllO?1,1. ЯrуIl,к, rr1,. 

'kпlиllа, 
l5

I.|,|- 42 Ь() ба. 4,jl}:{;, 42 1З!' I\\)
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Никаких предупреждений о предстоящим перерасчете не было, со
стороны филиа-п ГIАО (ДЭК) <Якутскэнергосбыт>. Нет и самих расчетов.
При этом выставленн€tя за должность нарушает нормативные акты
Республики Саха (Якутия), РЭК и Российской Федерации, по утвержденным
тарифам по коммунiLльным услугам для населения. Выставленный
ПеРеРасчёт выставлен в единую квитанцию за отопление и электроэнергию, а
не выведен в отдельную строку. Жильцы дома, исправно оплачивающие
оплату за коммунальные услуги, в один день без предупреждения, стitли
злостными неплательщиками. Теперь жильцы дома, имеющие право на
Получение субсидии, теперь не могуг её оформить. Так как долг образовался
в один день. Субсидии оформляются, если нет долгов по коммун€tльным
платежам.

Согласно ст. 8 Закона РФ от 07.02.92г. Ns 2З00- l <О защите прав потребителей>, потребитель
имеет право потребовать предоставления необходимой и достоверной информации, в том числе, об
окzвываемых услугах и о порядке их оплаты.

В соответствии с. пп. ((д)). п. 3l. Правил предоставления коммунальных услуг
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов",
утвержденных Постановлением Правительства РФ от 0б.05.20l l N 354 производить
непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления
пРедъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги,
ЗадОлженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, правильности
начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам
проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.
Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью
руководителя и печатью исполнителя.

Просим провести прокурорскую проверку филиа-п IIАО (ДЭК>
<Якутскэнергосбыт) о правомерности выставленных сумм на лицевые счета
жильцов по адресу г. Якутск ул. Дзержинского дом 8 корпус 2.

Правомерно ли такое требование: филиал IIАО (ДЭК)
<Якутскэнергосбыт)) предоставляет рассрочку на основании предоставления
справки о составе семьи ЕГРН, у многих жильцов ЕГРН не выдан. Связи с
тем, что при открытие лицевых четов были предоставлены все документы
жильцов дома, как собственников квартир.

Правомерно ли, навязывание, необоснованных долгов, в виде кредитов
(рассрочка на год) со стороны филиаrr ГIАО (ДЭК) <Якугскэнергосбыт)), для
граждан и жильцов дома, которые реryлярно оплачивают коммун€rльные
услуги? Просим дать прокурорскую оценку по действиям филиала ГIАО
(ДЭК) <Якрскэнергосбыт>.

Прилагается таблица со списком и подписями жильцов дома по адресу
г.Якутск ул. Щзержинского дом 8 корпус 2. в таблицы ук€}заны с)rммы,
выстеленные на лицевые счета жильцов, а также распечатка лицевых счётов
квартир жильцов дома.

Желнин о.Л.
05 апреля2022 года
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Исх,Jф 04104-| от 04 апрел я 2022 года г.Яку,гск

Управление государственного строительного и жилищного надзора РС (Я)
Руководителю Арryнову П.А.

от Желнина Олега Леонидовича
проживающего по адресу:

г. Якутск ул. 'Щзержинского 
8/2 кв.20 T.79l427581|l

Жильцов дома ул. ,Щзержинского 8/2

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу провести прокурорскую проверку и защитить наши права по

следующим обстоятельствам :

Ресурсная компания филиа.гrа ПАО кЩЭК> <Якутскэнергосбыт> с 01 апреля
2022 года выставила на лицевые счета квартир в г. Якутске по ул.
[ЗеРЖинского дом 8 корпус 2 завышенные счета за март 2022 за отопление,
ПО ОТОПЛеНИю по ОДrv и горячие водоснабжение, в среднем от 28 тысяч
рублей до 41тысячи рублей, и выше.Дом находится на прямых платежах в
фltлиа-п, но суммы, выставленные компанией за одлrн месяц, жильцы дома не
СМОryТ ОПЛаТИть. Из объяснения филишrа ПАО (ДЭК> кЯкутскэнергосбыт>:

В ЭТОМ МеСЯЦе многие жители столицы заметили в сI]оих квитанциях от ПДО
uДЭКD изменение привычных сумм за поставленнук) теI]лоэI{ерI,ию. Причина - в
IIроведении корректировки оплат с нормативного или среднемесячного расчета на
фактически потребленное в 202l году тепло.
K[Io законУ* оплата услугИ по отоплеНию коррекТируется исполнителем раз в году, в
первом квартале года, следующего за расчетным, - рaвъясняе,г заместитель начальника
Якvтского отделения филиала <<Якутскэнергосбыт> Саргы..lана Арryнова. - Корректировка
производится для тех многоквартирных домов. которые сlборулованы общедомовым
llрибором учета тепловой энергии (одпу Тэ). При отсутствии ланных одпу расчет
Ilлаты идет по нормативу**.>>
согласно п.42.1 Правил предоставления коммунrlльных услуг собственникам и
пользователям жилых помещений в многоквартирных домах и жилых домах для
мtlогокварl,ирного дома, оборудованного одпу Тэ. размер платы за коммунrrльную
ycJlyry по отоплеНию опредеЛяется, исходя из покirзаний прибора учета. В дальнейшем -
}lсходя из среднемесячного объема потребления тепла по пока:]аниям Ощпу Тэ за
предыдущий год.

среднемесячный объем определяется от факта потребленного тепла за
предыдущий год, при этом показания одlу за год делятся на l2 месяцев равными
лолями. Затем производится корректировка нормативных либо aр"д"ar"a"чных объемов
tlачислений на фактический объем потребления.
В зависимости от фактических показаний корректировка NIожет быть осуществлена как в
сторонУ увеличения платы за предоставленную услуry. так и в сторону уменьшения. В
tlрошлом году большинство начислений ушли в минус - благодар, *орр.*r"ровкам
граждане получилИ авансы на опJIату тепла, доходившие до 50 тысяч. В этом году расчет
llроисходI,1т за прошлую, очень холодную зиму, и tiачислеlJия пошли в сторону
увеличения.))

Ес-llи выпЛатитЬ всю суммУ р€воМ не представляетсЯ возможным, у граждан есть
возможность заключить договор реструктуризации. позволяlощий разбить долг на части и
производLtть оплаты постепенно. Чтобы получить рассрочку пJIатежа, надо написать
:]аявление, приложитЬ документы: I]аспорт, справку о составе семьи, выписку из ЕГРН.
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Исх..}ф 04104 от 04 апрел я 2022 года г.Якутск

Прокурору г.Якутска
Николенко А.н.

от Желнина Олега Леонидовича
проживающего по адресу:

г. Якутск ул. Щзержинского 8l2 кв.20 T.79142758l1r|
Жильцов дома ул. .Щзержинского 8/2

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу провести прокурорскую проверку и защитить наши права по

следующим обстоятельствам :

РеСУРСнМ компания филиала I]AO (ДЭК) <Якутскэнергосбыт> с 01 апреля
2022 года выставила налицевые счета квартир в г. Якутске по ул.
/{зержинского дом 8 корпус 2 завышенные ctleтa за март 2022 за отопление,
по отоплению по ОДIТУ и горячие водоснабжение, в среднем от 28 тысяч
рублей до 41тысячи рублей, и выше. Дом находится на прямых платежах в
филиалl, но суммы, выставленные компанией за один месяц, жильцы дома не
смоryт оплатить. Из объяснения филиагrа пАО (ДЭК) <Якугскэнергосбыт>:

В этом месяце многие жители столицы заметиJIи в своих квитанциях от ПАо
(ДЭК) изменение привычных сумм за поставленную теплоэнергию. Причина - в
IIроведениИ корректирОвки оплаТ с норматиВного или среднемесячного расчета на
фактически потребленное в 202l году тепло.
<1-Io законУ* оплата услуги по отоплению корректируется исIlол}Iителем prв в году, в
первом kBapTiule года. следующего за расчетным, - разъясняет заместитель начальника
ЯкутскогО отделениЯ филиала кЯкутскэНергосбыт>> Саргылана Арryнова. - Корректировка
производится для тех многоквартирных домов, которые оборудованы общедомовым
прибором учета тепловой энергии (одпу Тэ). При отсутствии данных одпу расчет
п"цаты идет по нормативу**.>
согласно п.42.1 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и
IIользователям жилыХ помещений в многоквартирных домах и жилых домах для
N,tlогокваРтирного дома, оборулованного одпУ ТЭ, размер платы за коммунальную
"Услуry по отоплеНию определяется, исходя из покtваний прибора учета. В дальнейшем -
t4сходя из среднемесячного объема потребления тепла по показаниям О.щпу Тэ за
предыдущий год.

среднемесячный объем определяется от факта поlребленного тепла за
предыдуЩий год, при этом покirзания одпУ за год леjIятся на l2 месяцев равными
доJlями. Затем производится корректировка нормативных либо aрaдra"a."чных объемов
начислений на факт.ический объем потребления.
I] зависимости оТ фактических покaваний корректировка может быть осуществлена как в
сторонУ увеличенИя платЫ за предоставленную услугу. т,ак и в сторону уменьшения. В
прошлоМ году больШинствО начислений ушлИ в минус - благолар" *opj"*r"poBKay
граждане получили авансы на оплату тепла, доходившие до 50 т.ысяч. В этом году расчетпроисходит за прошлую, очень холодную зиму, и нач1,1сле}lия пошли в сторону
чвеличения.>

Если выпЛатитЬ всю суммУ разоМ не предс,гавJlяется возможным, у граждан есть
возможность заключить договор реструкryризациr{. позвоJIяк)щий разбить долг на части и
rIроизводИть оплатЫ постепеннО. Чтобы получить рассрочку платежа, надо написать,]аявление, приложить документы: паспорт, справку о составе семьи, выписку из ЕГРН.
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Таблица выстеленных сумм на лицевые счета филиал ГIАО ДЭК (Яхугскэнергосбытr> жильцов дома по адресу: г.Якlтск

ул. Дзержияского дом 8 корпус 2.

Ф.и.о.

Номер
квартиры

Площадь
квартиры

в
кв.метрах

Номер
лицевого

счета

Сумма выставленной задолженности: за
отопление, отоплению по О.ЩПУ, горячие

водоснабжение.
(в рублях)

Распечатка прилагается.

Подпись
за

отопление

отопление

по ОЩПУ
Горячие

водоснабжен
ие

итого

l Желнин Олег Леонидович 20 46,5 20000046190 18|97.64 8l40.98 2|9з.78 285з|.79

2 Эргарлт Наталья Энверовна 96 70.7 20000046266 27628.52 9756,з8 724.80 38l 09.7

J Шестаков Петр Егорович 10 70.7 2000004б l 89 27666.77 9769.44 289.92 з7726.1з

4 литвинова ольга
Владимировна

39 49.7 20000046209 19449.з7 579,84 6867.92 26897.1з

5 Атаманченко Александра
Сергеевна

66 46.5 2000004б236 18|97.64 419.98 бз64.41 24982.03



м
t/'99/_, tr 8s sýý9 t.{,,J/ýll

l f f Jh
а о.ссзу

(ll/. J,
Ьryа-lhrz-trr/

ьrrтj )zz-{v
qрJээсzý>ру {1

)

ftý!{ý !ý 'л {л *,%r,rр $t{"!rу нryi
,,:-|,l"{

J, 
/Тэ

ьr. ý/,
3У.,#у {rt'л"-t-,:{

э.",??," yraj
{',,ý

х/-

I

I

l 'riylk , { 
.'Q_? 

!'r. ,2l'-РlJ f,
"' v:q tl ýol,!y,pe,6?

, ýil.yt
l?-?2.y! f

{r3 ", Е,

ц ?i?,f r:
l}

фry /'жп ,r{W* ,/,ýth f {/'lr-{ ý} ///!//
{1..ýф8 #т

l,M tf -,?r}r,! ?Pi,,?a4j?l
)ч24аJач,tl*иф
".-уьv,_tr"VrЪl ff 0l

Ифu лj
"8 ?stýt q5 5ру / о'ч{t N ýgьfr *{r 9,

чаrсrао }

w f ,l,y'

JJзJtr

{ /,"? *Q
6

&р ьэ*лFp{ ll 't {,l ;t* rl у &о "ýt бl
l'ý,# l,? "Q 

?$i77r2?:"P?ry*
,s,дz^lа;-#ffЭW

!ýй7w li

1 oi'f ls hgrt а*'Ооry ф

s9'"5r_? 9}
$е{4*

,ýl ?,ь

Ф;2<}{)ý,
h -ьЕ 9l Э-ър,,*п-ээ./у

,''{r>э?у ,ц} *rrъ?"л/
L

u*gr, *€/týzl }p'bt//
/,,t{f }

oooo3f ý'уф ,?'f
{74 rЧ'lуrТ'r'П?Ьgа.zlq

*u*у&/uj
9

,i оdшdох 8 пOr о"lоуэнижdасfi' ,rг.(

xrr,txg:,.r :,{rаdr/в оп eyrlor ýоIlqti}{-ч( кrlчgэо;dансхэ,ilхуli хсr оVU t,ъиtгиф eJab} аIqgэfiиtr вн шкdз хнннаLrаr,}Iqв sпишtlв.r

sФD€Ь*-?уdU а} yD>7/ý?f

wUryф


